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ALBERGUE

Os albergues son establecementos para o aloxamento de cardcter temporal destinados a acoller persoas que non dispofian de vivenda e
carezan de medios para acceder a outro recurso residencial. O obxectivo do Albergue é facilitar aloxamento, manutencion, asistencia e
atencion especializada a persoas sen fogar ou, en situacion de exclusién social.

A atencidn prestarase dende un enfoque participativo que fomente a autonomia do usuario e a intervencién individualizada. A intervencién
estard dirixida a mellorar as condiciéns de vida das persoas facilitando a suUa incorporacion social e ofrecendo oportunidades e
acompafiamento no proceso de acceso a plena cidadania.

O albergue Nosa Sefiora Da Saude conta cun total de 38 prazas, divididas en 26 prazas de homes e 12 prazas de mulleres.
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ACCESO

O acceso ao albergue pode realizarse por distintas vias:

A
Mediante
iniciativa
propia

Derivacion de
forzas e
corpos de
seguridade do
Estado.

Derivacion de
SSCB e SSCE

Derivacion de
entidades ou

organizacions
de indole
social.
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DESTINATARIOS

O Albergue estd destinado a todas aquelas persoas maiores de 18 anos en situacion de exclusidn ou de emerxencia social que, debido a
sinistros na sua vivenda, carencias socioecondmicas, problemas de saude ou graves conflitos convivenciais ou persoais, pasan por unha
situacién carencial aguda que inclie a non disposicién efectiva de fogar ou nucleo substitutivo daquel. Excepcionalmente, e por razéns de
emerxencia, poderase dar acollida a menores sen acompafiar, para o que serd preceptivo comunicar esta circunstancia de maneira inmediata a
unidade administrativa competente na area de menores.

As persoas maiores de 72 anos poden acceder ao recurso, pero realizarase unha intervencién mas intensa, entendendo que tefien acceso a
recursos idoneos de atencién, polo que se fomentard a aceptacién de praza en recursos residenciais.
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SERVIZOS

O Albergue oferta os seguintes servizos:
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ATENCION SOCIAL

O Servizo de Atencién Social serd o prestado pola Traballadora Social do Albergue Nosa Sefiora da Saude que comprenderd as seguintes
prestacions:
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O proceso de intervenciéon debe ser emprendido de forma integral, abordando todas as dimensidns da persoa.

Asi mesmo, a profesional estard presente nos accesos ao albergue asi como nas zonas comuns, para realizar deteccidon de necesidades e
comezar a intervencion cos usuarios nun clima aberto, dindmico, onde se sintan mais cdmodos, respectando os tempos marcados polos
propios usuarios.

O Servizo de Atencidon Social desenvolverase de 08:30 a 13:30 e de 16:00 a 19:00 horas de Luns a Venres.
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ALOXAMENTO E MANUTENCION

Os usuarios que accedan ao albergue teran dereito a facer uso do mesmo durante 10 dias consecutivos, tendo que esperar 30 dias para voltar
facer uso do mesmo.

Aquelas persoas que se ausenten durante a noite, deberdn aportar xustificante da falta de asistencia (& mafa seguinte), que sera valorada pola
traballadora social do albergue, sendo xustificable: os ingresos hospitalarios, detencions pola policia nacional ou local e urxencias médicas.

Ademais, aquelas persoas usuarias, que pola sta situacién, consideran que precisan pernoctar durante mais noites que as establecidas no
albergue, poderan solicitar unha prérroga de estancia 4 traballadora social do Albergue, quen valorara de xeito conxunto coa persoa, a
necesidade de prorrogar a estancia do usuario, sempre con caracter excepcional, e considerando que a concesidn da prérroga resulta un apoio
imprescindible no proceso de insercidn/inclusidn social da persoa usuaria. Tamén se valora a realizacion de excepcions de estancia, adiantando
o periodo de carencia e permitindo o acceso antes do tempo establecido de espera. O servizo de albergue inclie réxime de manutencion a
media pensién (almorzo e cea).
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HIXIENE

O servizo de hixiene estara aberto dende as 17:00h as 21:00h en horario de tarde, e de 08:00 a 08:30h en horario de mafa.

O servizo de duchas sera diferenciado para cada sexo e sera de caracter obrigatorio en horario nocturno (17.00-21.00). A cada persoa
facilitaraselle un kit de hixiene completo para poder desenvolver a sua hixiene basica.

Fomentarase e motivarase ds persoas para o uso normalizado dos servizos de ducha, co fin habitos de hixiene saudables, como parte do
obxectivo de lograr a recuperacion integral da persoa.

As persoas usuarias poderan, voluntariamente, voltar facer uso do servizo de duchas en horario de mafia (08.00 — 09.00h), especialmente, se
tefien citas ao longo do dia (UTS, MAP, Xulgados...etc.).

Caracter De 17:00 a
obrigatorio |@ 21:00 horas

10



ALBERGUE NTRA.SRA DE LA SALUD

Centro Benéfico-Social

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Avda. de Galicia, 160 Vigo — Pontevedra

TIf. 986.451.885 y 452100; Fax: 986453519
http://hermanosmisioneros.org

E-mail: albergue@hermanosmisioneros.org

LAVANDERIA

O servizo de lavanderia estd destinado a limpeza da roupa persoal e tera lugar todos os Venres. Os usuarios que queira empregar dito servizo,
prepararan nunha bolsa 11 pezas de roupa (como maximo, non tendo a roupa interior) que queiran lavar e trasladaran a mesma ao espazo de
lavanderia do Centro. Polo noite recibirdn a sia roupa lavada e seca na recepcién do Albergue.

Todos os usuarios que pernocten no albergue tefien dereito a este servizo sen limite de prazas.

Todos os
venres as
09.00 horas

Caracter
opcional

11 pezas de
roupa
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ROUPEIRO

O servizo de roupeiro ten como finalidade cubrir as necesidades de roupa e calzado que puideran presentar as persoas usuarias do albergue.

O servizo de roupeiro terd lugar os Martes e Mércores as 09.00h. Os usuarios que queiran acceder a dito servizo deberan solicitar a sua
inscricion o mesmo dia coa Traballadora Social e presentarse as 09.00h na porta do albergue, sendo acompafiados pola mesma ao Servizo.

No Roupeiro poderan acceder a todas aquelas prendas de vestir que precisen e proporcionarase unha bolsa coas prendas solicitadas polos
usuarios, as cales poderdn levarse a rua, ou deixar na recepcién do albergue para recollelas pola noite.

Excepcionalmente, podera accederse a dito servizo fora dos horarios e dias establecidos ante situacidns de emerxencia e citas destacadas (por
exemplo, entrevistas laborais).

*MARTES E MERCORES AS 09.00 HORAS

*SOLICITUDE PREVIA A TRABALLADORA
ROUPEIRO "ot

*CARACTER OPCIONAL

ROUPEIRO DE *PERSOAS QUE ACUDAN SEN PERTENZAS.

«PERSOAS QUE ACUDAN EN SITUACIONS
EMERXENCIA | xiENICAS POUCO AXEITADAS
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PERRUQUERIA

O servizo de Perruqueria do Albergue tera como finalidade proporcionar un servizo de corte de peiteado gratuito para todas aquelas persoas
usuarias que o precisen e se atopen facendo uso do albergue.

O servizo de Perruqueria terd lugar todos os xoves as 09.00h. Previamente a dita hora, os usuarios que queiran acceder a dito servizo deberdn
informar 4 traballadora social, quen, os acompafiara ao espazo de perruqueria do centro.

Caracter

. Xoves as 09.00h
opcional

Solicitude previa
a Traballadora
Social
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CONSIGNA

A Consigna é o espazo onde as persoas usuarias do albergue poderan gardar as pertenzas persoais mentres pernoctan no centro.

Cando os usuarios accedan ao albergue e tefian un nimero de cama asignado, proporcionaraselle a chave dun armario, o cal empregara como
consigna durante as noites que pernocte no recurso. Ditas chaves deben ser entregadas todas s mafids ao persoal colaborador do albergue, e
seran devoltas todas as noites.

En caso de marchar do recurso, e non recoller as sUas pertenzas, as persoas usuarias contaran con 7 dias para recoller as mesmas, ou se
considerardn abandonadas e se trasladaran ao roupeiro do centro, salvo excepcidons como ingresos hospitalarios.

7 dias para
recoller as cousas
tras a saida do
recurso

Pertenzas na
habitacion

(armarios)

14



ALBERGUE NTRA.SRA DE LA SALUD

Centro Benéfico-Social

HERMANOS MISIONEROS DE LOS ENFERMOS POBRES
Avda. de Galicia, 160 Vigo — Pontevedra

TIf. 986.451.885 y 452100; Fax: 986453519
http://hermanosmisioneros.org

E-mail: albergue@hermanosmisioneros.org

ENDEREZO POSTAL

Este servizo permite cubrir as necesidades de enderezo postal das persoas sen fogar, ou en risco de exclusion social.

Para as persoas sen fogar, resulta importante ter unha direcciéon que lle facilite o acceso a recursos da comunidade, asi como poder recibir a
correspondencia de todos os ambitos da sua vida, tanto persoal, como administrativa, médica, xudicial... etc.

As persoas destinatarias seran os usuarios do Albergue Nosa Sefiora Da Salude, e o acceso ao servizo realizarase a través da solicitude das
persoas usuarias, e valoracion conxunta coa traballadora social do mesmo.

As persoas usuarias que utilicen este servizo deberan asinar os correspondentes documentos de autorizaciéon ou de solicitude de acceso ao
mesmo, onde constardn os seus dereitos e deberes. O tempo deste servizo serd de dos meses prorrogable.

Serd a persoa usuaria a encargada de corroborar se existe correspondencia ao seu nome, solicitando informacién sobre este aspecto a
traballadora social. Se a persoa usuaria non renova o Acordo de direccion Postal no tempo estipulado, serd dada de baixa neste servizo.

Solicitud a Duracién de 2 Prorrogas ata
Traballadora completar 1

) meses
Social ano
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FARMACIA

Aqueles usuarios que tefian un tratamento farmacoléxico pautada polo seu médico de atencidn primaria ou especialistas e non tefian medios
econdmicos para sufragar a mesma, poderdn obtela a través do Servizo de Farmacia do Centro, sempre e cando presenten a folla de
medicacidn activa ou informe médico onde conste a pauta médica e sé durante a sua estancia no recurso.

Asi mesmo, tamén poderan ser destinatarios deste servizo aqueles usuarios nos que se detecten dificultades para realizar unha toma do
tratamento farmacoléxico axeitada. Esta valoracidn sera realizada pola Traballadora Social do albergue e as DUES do Servizo de Sanitario.

Solicitude a Valoracién polo servizo
Traballadora Social de atencion sanitaria

Presentar folla de
mediacion activa ou Posibilidade de toma
informe médico onde de tratamento
conste a pauta presencial
farmacoloxica
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SERVIZO DE ATENCION SANITARIA

As persoas usuarias do servizo de albergue que asi o demanden, poderdn ser derivados ao servizo de atencién sanitaria.
Dito servizo conta cun médico e duas DUES.

As persoas sen fogar sofren na sua meirande parte, situacién de vulnerabilidade sanitaria, carecendo do acceso a dito sistema, ou non
recibindo atencidn continuada. Dende este servizo preténdese a cobertura das necesidades sanitarias das persoas usuarias: curas de feridas,
toma de temperatura, asistencia ante unha urxencia... etc.

Todas aquelas persoas que precisen de dita atencion avisaran a traballadora social do centro ou as persoas voluntarias que estan no mesmo.
Consultarase o caso coas DUES, quenes determinaran a intervencion sanitaria mas idénea.
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APOIO NA BUSQUEDA DE VIVENDA

Un elevado porcentaxe de persoas que acceden ao recurso de albergue, perciben unha prestacion de escasa cuantia e atdpanse con
dificultades para poder alugar unha vivenda (prezos, contratos, seguros de alugueiro, fianza, estigma social... etc.).

Dende este servizo preténdese apoiar aos usuarios na realizacién da busqueda dun aloxamento axeitado as suas necesidades e situacion
econdmica.

No taboleiro de anuncios que se atopa na “Sala de estar”, actualizarase a informacidn exposta sobre aloxamentos, actualizando @ mesma unha
vez a semana.

Os usuarios poderan solicitar apoio na sua busqueda a través do Servizo de Atencion Social.

Asi mesmo, e nos casos en que asi se valore por parte do Equipo, pddese realizar o acompanamento da persoa usuaria na visita ds habitacidns,
para evitar o estigma e discriminacion que rodea ao colectivo que nos ocupa.

Asi mesmo, e baixo solicitude previa, as persoas usuarias poderdn empregar a Sala de Informatica duas veces & semana para realizar unha
busqueda de aloxamentos dispoiiibles a través de internet co apoio e supervisién da Traballadora social.

Actualizacion
informacion exposta busqueda por

Servizo de caracter

. o . opcional
unha vez 4 semana valoracion do equipo

técnico.
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ORIENTACION LABORAL

O programa se centra na creacidon dun servizo de informacidn, e orientacidon para o emprego, dirixido a un colectivo en situacién de
desigualdade, vulnerabilidade e/o exclusién social. Este servizo servira para fomentala adquisicién de ferramentas e habilidades laborais
basicas, co fin Ultimo dunha axeitada inserciéon laboral. Ademais non podemos esquecer que en moitos casos serd preciso traballar
paralelamente as habilidades sociais, hixiene, habitos saudables,...

Este programa estd dirixido a persoas risco ou situacion de exclusion social usuarias do Albergue e Casa Repouso.

Esta dirixido a xoves, mulleres e homes en situacién de risco de exclusion social, con carencias formativas e, por tanto, dificultades para
acceder o mercado laboral. Persoas de entre 18 e 64 anos de idade.

A metodoloxia sera activa e participativa, valorando cada caso individualmente mediante entrevistas. Isto serd a porta de entrada para o
comezo da intervencion, que nun primeiro momento dedicamos para fortalecer as habilidades bdsicas para conseguir o obxectivo ultimo que é
a insercion laboral. Faranse simulacions de entrevistas de traballo, e ensinaraselles a confeccionar un curriculo vitae e unha carta de
presentacion correctamente. A isto sumaraselle a posibilidade de acompafiamento na bldsquea de ofertas e prospeccidn laboral.

Ofrecese tamén a disposicidn dos usuarios a posibilidade de imprimir os seus curriculos, as cartas de presentacidon e sobres para as saidas
programadas para entrega de curriculos. Os usuarios/as tamén teran total disposicidon da utilizacién da sala de ordenadores, coa supervision,
asesoramento dos profesionais para recadar informacién sobre as empresas e mellorar e aumentar a sua rede de busquea activa.
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SERVIZO DE EMPADRONAMENTO

Este servizo permite cubrir as necesidades de empadroamento das persoas sen fogar, ou en risco de exclusidn social.

Para as persoas sen fogar, resulta imprescindible este trdmite administrativo obrigatorio no noso pais, xa que posibilita o acceso aos sistemas
de proteccién: servizos sociais, sanitarios, seguridade social... etc.

Asi mesmo, o empadroamento permite a persoa usuaria iniciar un proceso de arraigo social, xerando sentimento de pertenza, asentando asi as
bases que permitan unha intervencién dirixida a xerar verdadeiros procesos de inclusién social.

O acceso ao mesmo xestionarase a través da traballadora social.

As persoas usuarias que utilicen este servizo deberan asinar os correspondentes documentos de autorizacién ou de solicitude de acceso ao
mesmo, onde constardn os seus dereitos e deberes. O tempo deste servizo serd de tres meses prorrogables ata alcanzar o ano.

A persoa usuaria debera acudir para renovar o acordo de empadroamento cada tres meses e indicar a continuacién da situacién de rua, ou a
imposibilidade de empadroamento no domicilio no que se atopa.

Solicitud a Prérrogas ata
Traballadora completar 1

Social ano
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CRONOGRAMA

ACTIVIDADE/
SERVIZO

Acollida e
asesoramento
Aloxamento

Acceso
Almorzo
Cea
Hixiene

Lavanderia
Perruqueria
Roupeiro

Roupeiro de
Emerxencia
Atencion Social

Apoio na Busqueda
de Vivenda
Farmacia

HORARIO

08.30-13.30
17.00-19.00
17:00-09:00
17:00-19:00
08:30-09:00
19:00
17:00-21:00
08.00-08.30
09:00

09:00
09:00
08:30 — 09:00
17:00 — 22:00
08:30-13:30
16:00 — 19:00
08:30-13:30
16:00 — 19:00
08:00 - 09:00

DIA/SEMANA

M

MR

J

\')
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ACTIVIDADE/ HORARIO DIA/SEMANA
17:00 - 21:00
Orientacion laboral 08:30-13:30
16:00 — 19:00
Enderezo postal 08:30 —10:00
17:00 - 19:00
Empadroamento 08:30 —10:00
17:00 - 19:00
Atencion Sanitaria 08:00 - 21:00
S:07:30-14:00
Acompafiamento 08:30-13:30
Social 16:00 -19:00
Consigna 24 h durante 10
dias
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ACTIVIDADES

| BIBLIOTECA |

Os usuarios acceden ao Albergue a partir das 17:00 horas, e non se produce o apagado de luces ata as 22.00h. Durante todo este tempo,
resulta importante ofertar as persoas usuarias alternativas de ocio saudables.

Por este motivo, porase en marcha a Biblioteca do Albergue, con rexistro de préstamo de libros. Todos os usuarios poderan acceder a dito
servizo nos horarios de apertura do albergue. O préstamo de libros terd unha duracién de dous meses.

| XOGOS REUNIDOS |

Na Sala Multiusos, destinarase un espazo para que os usuarios poidan desfrutar de alternativas de ocio con xogos populares e tradicionais
(Trivial, Party, Axedrez, Parchis, Xogo da Oca... etc.).

| VIDEOFORUM |

Proporcionarase unha alternativa de ocio relacionada co cine. Unha vez 4 semana, os usuarios poderan disfrutar dunha pelicula de entre un
catalogo, decidida entre todas as persoas usuarias. A proxeccion terd lugar as 17:00 horas e realizarase unha sesion aberta posterior onde se
realizard unha analise da proxeccién.
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FESTEXOS E DIAS SINALADOS

No albergue realizaranse actividades especiais polas distintas festividades que tefien lugar en Espafa e en Galicia, coa idea de crear espazos
dindmicos de ocio saudable, 4 vez que se realiza unha actividade didactica.

As festas que se celebraran seran: Carnaval, Dia das Letras Galegas, Os Maios, San Xoan, Magosto, Nadal, Dia Mundial do VIH, Dia Mundial das
Persoas Sen Fogar...

A celebracidn tera que ver coa tematica da festividade: creacién de caretas ou cabezudos en Carnaval e desfile polo centro, Lectura de
literatura galega, sesiéns informativas... etc.

O xeito de celebrar as festividades sera decidido nas distintas Asembleas do Albergue.

AULA DE INFORMATICA

Os usuarios que asi o desexen, poderan empregar a Aula de Informatica do Centro baixo supervision, tanto para realizar unha busqueda activa
de emprego, busqueda activa de vivenda, contacto a través das redes sociais cos vinculos familiares que poidan existir...etc.

A Traballadora Social do Centro ou persoal voluntario estard na Aula para solventar calquera dubida e prestar apoio a aqueles usuarios que o
precisen.

Dito espazo, poderd ser empregado os Martes e Xoves de 16:00 a 18:00 horas. No futuro, realizaranse obradoiros de informatica basica
destinados aos usuarios do Albergue.
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COORDINACIONS

As coordinaciéons fanse imprescindibles para levar a cabo o seguimento, organizacién, desenvolvemento e planificacion axeitada do Albergue.
Estableceranse mecanismos de comunicacion interna e externa para o establecemento de lifias de intervencion e colaboracién.

COORDINACION
INTERNA

A coordinacién interna do Equipo realizase a través de reunidons semanais onde se planifican os acompafiamentos das préximas semanas. En
dita reunidn participan os equipos social (de inclusidn) e sanitario do centro.

Asi mesmo, o equipo relnese para valorar a derivacién de novos casos de acceso a Casa de Acollida.

A coordinacién entre a Traballadora Social responsable do Albergue, e o persoal colaborador que estd no recurso en horario nocturno sera
diaria e presencial. O persoal colaborador comunicara a Traballadora Social as altas, baixas, incidencias ou conflitos acontecidos durante a
noite para que poida realizar a intervencion que valore necesaria.
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COORDINACIONS
EXTERNAS

O Albergue N2 S2 da Saude actua en coordinacidon cos Servizos Sociais Comunitarios, tanto bdsicos como especificos, Servizos Sociais

Especializados, recursos da rede de atencion a persoas sen fogar, recursos de iniciativa social e recursos doutros sistemas: sanitario, xudicial,
seguridade social... etc.

Dende o noso recurso, considérase que o traballo madis positivo e que aporta maiores vantaxes, tanto para os usuarios como para os
profesionais, e, sen dubida, o traballo en rede.

Este tipo de coordinacions posibilitan a creacién de espazos de intercambio e reflexién entre os distintos profesionais para establecer criterios
e lifas de intervenciéon comun evitando situaciéns de dependencia institucional e de confusién do usuario.

Entendemos que o obxectivo do traballo en rede é lograr a corresponsabilidade e o compromiso de todos os axentes na intervencién que
estamos a realizar PARA e CON a persoa usuaria.
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SISTEMAS DE PARTICIPACION DAS
PERSOAS USUARIAS

En cumprimento da Orde do 25 de Xaneiro de 2008 pola que se regulan os requisitos especificos que deben cumprir os centros de inclusién e
emerxencia social establécense canles efectivos de participacion das persoas usuarias.

Enténdese a participacidon da persoa usuaria como un dereito da mesma e como una obriga das entidades prestadoras de Servizos Sociais.
Por elo, créanse os seguintes canles de participacion para os usuarios:

- O Regulamento de Réxime Interno estara exposto na recepcion do albergue, para que os usuarios poidan facer uso del cando o estimen
oportuno. Asi mesmo, entregarase unha copia do mesmo a aqueles usuarios que o soliciten.

- Libro de reclamaciéns

- Buzdn de suxerencias: Establecerase na “Sala de Estar” un buzén onde os usuarios poderan introducir as suxerencias sobre o
funcionamento do servizo.

- Asembleas semanais: Unha vez a semana, realizarase unha asemblea onde participaran a Traballadora Social do Albergue e todas as
persoas usuarias que se atopen facendo uso do mesmo e queiran expresar as suas inquedanzas, queixas, suxerencias, melloras... etc.
Nestas Asembleas tratarase que as persoas usuarias poidan expresarse con liberdade, entendendo que son elas quenes empregan o
recurso, e polo tanto, quenes mellor poden indicar as necesidades de melloras que se poidan realizar. Das Asembleas, realizarase un
Acta onde constardn: lugar e data, persoas participantes, orde do dia, e acordos aos que se chega. A acta sera entregada a Direccidn do
Centro ao dia seguinte para valorar as propostas que se poidan pofier en marcha.

- Enquisa de satisfaccién/ avaliacion do servizo e profesionais.
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Consideramos que proporcionar aos usuarios a voz que a sociedade lles quita, enriquecerd o funcionamento do servizo, permitindonos
adaptarnos as novas necesidades e inquedanzas das persoas que o empregan, manténdonos en continto dinamismo e adaptacion.

Reglamento
de Réximen
Interno

Buzon de Asambleas Libro de Cuestionario
Suxerencias semanais reclamaciéns de opinion




