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Nuevos canales de conversacion
REPUTACION Y MEDICION



1. La identidad digital

Nuestro yo on-line

ldentidad 2.0: lo que dice de nosotros la red

No confundir con identidad electronica

Tarea complicada de gestionar

Tomar conciencia de lo que compartimos en la red




1. La identidad digital

GO Ugre ‘ ladrones

Deta

*J Todo

8 Imagenes

il Videos

7 Noticias

Shopping

v Mas

Buscar en la Web

Buscar sélo paginas en
esparnol

Paginas extranjeras
traducidas

Cualquier fecha
Ultima hora
Ultimas 24 horas
Ultimos 2 dias
Ultima semana
Ultimo mes
Ultimo afio
Intervalo
personalizado...

Todos los resultados
Sitios con imagenes
Orden cronolégico

Mas herramientas

Buscar

Aproximadamente 17,100,000 resultados (0.13 segundos) Blusqueda avanzada

» SGAE = ladrones
23 Abr 2004 - Es alucinante lo de la SGAE. Lobo Grufién explica muy bien en ¢ Por qué cobra

la SGAE? cémo cobran por una cantidad increible de...
————1 www.merodeando.com/2004/04/23-sgae-ladrones - En caché - Similares

Ladrones (Takers) (John Luessenhop, 2010) - LaButaca.net

26 Nov 2010 — Ladrones (Takers) (USA, 2010). Ficha de la pelicula dirigida por John
Luessenhop; con Matt Dillon, Paul Walker, Idris Elba, Jay Fernandez, ...

mm——— peliculas.labutaca.net/takers - En caché - Similares

Ladrones no lleva a SGAE, Google contra el Google Bombing | Error500

26 Ene 2007 — He leido en SearchEngineLand que Google ha eliminado resultados en algunas
busquedas que habian llegado a primera posicién producto de un ...

m——— www.error500.net/ladrones-sgae-google-bombing - En caché - Similares

Ladrones (Takers) (2010) - FilmAffinity

Ladrones (Takers) dirigida por John Luessenhop y protagonizada por Hayden Christensen,
Paul Walker, Zoe Saldana, Idris Elba, Matt Dillon, Johnathon Schaech, ...
mmm—— www. filmaffinity.com/es/film284758.html - En caché - Similares

Los Mejores Chistes: Ladrones | Pag. 1 | Chistes.com | Los mejores ...
Los Mejores Chistes: Ladrones | Pag. 1 | Chistes.com | Los mejores chistes de la Web,
politicamente correctos | Chistes de Abogados, Actos, Adivinanzas, ...

m——— www.chistes.com/Clasificacion.asp?ID=99 - En caché - Similares

Ladrones - www.hoycinema.com

26 Nov 2010 — Més informacién sobre Ladrones. Trailers, videos, fotos, sinopsis, criticas,
reparto, descargas de Ladrones.

e —— www.hoycinema.com > Accién - En caché - Similares

YouTube - Ladrones - Trailer en espafol

2 min - 20 Sep 2010 - Subido por trailersyestrenos

Mas Info http://www.trailersyestrenos.es Una conocida banda de criminales
(Idris Elba, Paul Walker, Tip T.L.' Harris, Chris Brown, ...

e WWW.youtube.com/watch?v=B3YT1FLPH1s




2. La reputacion online

“Opinion o consideracion en que se tiene a alguien o a algo.
Prestigio o estima que se tiene de alguien o algo” RAE

Reputacion 1.0 = Mondlogo
Reputacion distribuida

“La reputacion online de una empresa no se encuentra en su
web, esta difundida por la web social”.

Clima de opinion

Diagnostico: ;Qué no dice la red que deberia? jqué dice la red
que no deberia? 4Qué piensan nuestros usuarios? ¢qué
necesitan?



2. La reputacion online

¢ Qué hacer para gestionar la reputacién?

Generar contenido “apto para buscadores”
Participar en la conversacion 2.0
|dentificar influenciadores

ESCUCHAR, COMPRENDER, APRENDER Y
REACCIONAR (si la informacion es falsa y si la
informacion es cierta)



2. La reputacion online

¢Como podemos escuchar la conversacion?

Seguimiento sistematico y sostenido. Tracking

Fases: parametrizacion, seguimiento y
diagnodstico (cuadro de seguimiento)




2. La reputacion online

Mapa de gestion de la reputacidon online

% Monitorizacion
| |
|

Reputacion existente

16 2 anos

{_L\

Reputaciéon online en creacion
Clipping web 2.0 + medios

|

Comunicacioén 2.0
Creacion de contenidos
SEO




2. La reputacion online

Monitorizar

RUIDO :
Herramientas

Estrategia de busqueda: ; CoOmo me estan buscando?

exclusion

Filtrado Keyphrases
DATOS

Filtrado Keywords: Reglas de inclusion y reglas de

Tunning




2. La reputacion online

InveStigaI‘ Tipos de opiniones

Sugerencias, preguntas, fobias,

Se desgasta muy rapido criticas, deseos...
OPINION '
Era barato y lo compré Temas de opiniones
==

Es una marca de confianza Precio, calidad, SAC, publicidad,

. romociones...
Competencia P

Critico / Detracto / Ex

Tipos de opinantes cliente activo

NO OPINION

Apdstoles Detractores



3. Herramientas de medicion de influencia

K KLOUT How It Works Login

What are you influential about?
Sign up today to find out.

L/ ‘ Sign in with Twitter

f Connect with Facebook Influential about:
Connect to Discover

We won 't ever post anything without asking you.




3. Herramientas de medicion de influencia

Klout Score
Tiene en cuenta 35 variables agrupadas en 3 categorias:

e True Reach es el tamaio de |la audiencia fidelizada y esta basado en los followers
y amigos que escuchan activamente y reaccionan a tus mensajes.

e Amplification Score: representa la posibilidad de que tus mensajes generen
acciones (RT, @mensajes, likes y comentarios) y se mide en una escala del 1 al
100.

e Network score: mide tu capacidad de influir a tu audiencia fidelizada (también
se mide en una escala del 1 al 100).




4. EI ROI

;Qué rentabilidad obtienen de

estos entornos?
4 —

: —

| S—

Son fuertes canales Les permiten llegar a Les generan unos

de difusion para segmentos costes mas bajos que
comunicarse e especificos de los canales de
interactuar con su consumidores de comunicacion

publico objetivo forma sencilla tradicionales




4. El ROI

“Estar en las redes sociales es gratis. Cueste lo que
cueste”

El retorno de la inversion (Return on investments)

RO = Beneficio obtenido

Inversion
¢Como medirlo?

12 plantea tus objetivos



4. EI ROI

Convertir objetivos cualitativos en KPI’s

“Construir imagen de marca”
- Aumentar % las apariciones en prensa y blogs
-Aumentar la visibilidad de marca a través de los influencers del sector

-Atraer X visitas al blog corporativo




4. El ROI

Algunas preguntas adecuadas:

e {Mi landing page genera interés después del click? ¢ Qué porcentaje de clicks no
pasa de ahi? ¢ Cuantos siguen adelante? ¢ Cuantos llegan a convertir?

e i Cuantos usuarios distintos vienen y desde donde?
e iCudnto me cuesta cada click?

e ;Y cada conversion?




4. EI ROI

CAF = Coste de |la presencia en RRSS

Fans nuevos

Coste de la comunicacion + Coste venta
CAC =

Clientes nuevos




4. EI ROI

Métricas
e Trafico - Cuantas visitas y visitantes hemos atraido desde canales sociales?
e Datos sobre fan/follower: n?, respuestas, menciones, RT.

e Datos sobre interaccion ¢Como esta la gente interactuando o compartiendo
nuestro contenido?




Uso
Analitica web
Suscritos a tu feed

Acortadores de url

Busqueda de url
compartidas

Links entrantes
Medir influencia
Buscadores
Alertas

Lectores de feeds

Herramienta

Gox 'glc Analytics

Google FeedBurner

UlL.ly‘.-.-,

Google blogs

Google

Gox ;Slc alertas

Go ’Slc reader

Herramienta

YAHOO! WEB ANALYTICS

backtweels

a delicious

- YaHOO!

ESFANA

Bloglines &}

Herramienta

% Estadisticas

Ié



Uso

Buscadores
especializados
genéricos

Buscadores
especializados blogs

Buscadores
especializados
twitter

Buscadores
especializados foros

Buscadores
especializados
opiniones

Valorar influencia

Herramienta

socialim

BlogPulse

beep

£\ BoordTrocker

£, SWeITi

“ahaizo

Herramienta

(7T TNV e

Addict-o-matic

Google blogs

twitter

SohesS

St Batia & Sewn

WIKIC [

Herramienta

WHOS TALKIN

==

9 twitocoter
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5. Herramientas de medicion

Alertas
ALERTAS Google alerts: www.google.com/alerts, Notify.me (http://notify.me)
ALERTAS EN TWITTER TweetBeep: http://tweetbeep.com
TweetScan: http://tweetscan.com (buscador y alertas)
ALERTAS EN WIKIPEDIA Wikialarm: http://wikialarm.com

Suscripcion a contenidos

AGREGACION DE ENTRADAS Feevy: www.feevy.com

DE BLOGS Bloglines: www.bloglines.com

Google Reader (también permite la suscripcion a contenidos de
LECTORES RSS paginas que no cuentan con RSS): www.google.es/reader

RSS Feeds




5. Herramientas de medic

e 7/

IoN

Buscadores

DE NOTICIAS

DE DOCUMENTACION ACADEMICA Y TECNICA

Google news: http://news.google.es

Yahoo! news: http://news.yahoo.com

Abasto de noticias: www.abastodenoticias.com
Wasa Live: http://es.wasalive.com

Terra: http://noticias.terra.es

Una fuente importante para la localizacion de
noticias son las hemerotecas digitales de diversos
medios informativos.

Google scholar: http://scholar.google.es

Microsoft Encarta: www.microsoft.com/spain/encarta
Britannica: www.britannica.com

Vlib: http://vlib.org

Documentacién cientifica
Scirus: www.scirus.com
Science research: www.scienceresearch.com

Estos motores buscan en universidades, centros de
investigacion, gobiernos, editores de libros y revistas,
colecciones de bibliotecas...
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5. Herramientas de medicion

Buscadores

SEMANTICOS O DE OPINIONES DE FOROS

Social Mention: www.socialmention.com Icerocket: www.icerocket.com

Swotti: http://opiniones.terra.es Addict-o-matic: http://addictomatic.com
Somes: www.somes.es Omgili: http://omgili.com

Cocomment: www.cocomment.com Boardreader: http://boardreader.com
Lexxe: www.lexxe.com Boardtracker: www.boardtracker.com

Ciao: www.ciao.es

DE BLOGS SOCIALES
Technorati: http://technorati.com Sproose: www.sproose.com
Google Blog Search: http://blogsearch.google.com Google Social Search
Blog Pulse: www.blogpulse.com Whos Talkin: www.whostalkin.com

Bitacoras: http://bitacoras.com/buscar
ESPECIALIZADOS Y APLICACIONES

Website watcher: es una aplicacién que compara una web entre la Ultima visita realizada y una nueva
Archive.org: www.archive.org. Es un sitio web con acceso a recursos y conocimiento.

Wikinside: www.wikinside.com. Buscador de wikis.

Podzynger: www.podzinger.com. Permite encontrar podcasts.

FindThatFile: www.findthatfile.com. Busca archivos de audio, video, documentos, en ftps, bittorrent
Sproose: buscador social.

Powerset: buscador de articulos de la Wikipedia.

CompletePlanet: buscador en mercados exteriores.




5. Herramientas de medicion

Midiendo la influencia

Klout: http://klout.com Medidor de la influencia de usuarios en redes como
Twitter, Facebook y Linkedin

Peer Index: www.peerindex.net Herramienta que establece el indice de capital social de los
usuarios.

Alianzo: www.alianzo.com Ranking de influencia

Bit.ly: http://bit.ly Analizar la influencia de las url’s compartidas

Backtype: www.backtype.com Url’s compartidas

Analizando tendencias

Google Trends: www.google.es/trends
Google Insights: www.google.com/insights/search/




5. Herramientas de medicion — Google Analytics

Google Analytics

® Visits
500

250

Jan 1, 2013-Dec 31, 2013

April 2013 July 2013 October 2013
26,887 people visited this site
B Returning Visitor m New Visitor
Visits Unique Visitors Pageviews Pages / Visit
71,138 26,887 152,819 2.15
etV | it | sl i, | vt A s

Avg. Visit Duration

Bounce Rate

% New Visits

00:03:51 58.10% 36.84%

b A ety | I gt T A s et

Demographics Language Visits % Visits
Language 1. en-us 46,212 [ 64.96%
Country / Territory 2. zh-tw 8,035 W 11.29%
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5. Herramientas de medicion — Facebook Insights

7| Overview ifs Likes 1% Reach all Visits &5 Posts 2 People

Daily data is recorded in the Pacific time zone. 1w 1M 1Q

| " Start: | 1/1/2014 o

End: |23/4/2014 [&

Page and Tab Visits

The number of times each of your Page tabs was viewed.

B Timeline Admin Tabs [ Info Tab Photos Tab Others BENCHMARK
Compare your average
performance over time.

Timeline
Admin Tabs
Info Tab
Photos Tab
Others
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5. Herramientas de medic

IoN —

V4

Hootsuite

Compose message... & 9 ﬂ - P & v
Templates
Twitter Engagement - Summary T . P ﬂ O .
Twitter Engagement - Detailed Twitter Profile Overview “Itter rofie LUverview
Twitter Aggregate Brofile Sum Provides an overview of your twitter account. Includes
e follower growth over time, keyword mentions and
Facebook Page Overview ‘= @YourUserName ‘ a2 most popular Owly links.
Firstname Lastname Followers )
Facebook Insights Tt -
. Following witter profile
Facebook Aggregate T 400,886 P
LinkedIn Page Insights 18,486 -
Google Analytics
Ow.ly Click Summary Foowor Growth ‘ Create Report ‘
URL Click Stats - Ow.ly //
Reports
All Reports O e
Drafts Most Popular Links
OW I TIMNGF ooue COMeMTN IR acmeting 3.44}
Customize e ——— s
oW F Q00N COMVMONV A s0mewy 3,445
Build Custom Report s
Ml QOO0 COMMMANTN I someterg 3.4“.5
Labels + Add Label RF googie comiverc/igucmetiny 3445
"ut gaoge comearch Y oreting 3,445
No Labels found -
2 OWATIMNSF oocte comaearcracemening 3,445
oW NTIMIIF oie comaearcag-scmeti)

3445



5. Herramientas de medicion — Twitter counter

Total tweets 12672 tweets Hourly stats Sentiment
15,000 60 500
) 400
10,000 40
« 300
200
5,000 20
100
—N '
T e — — .
Mar 21 Mar 23 Mar 25 Mar 27 11:00 15:00 19:00 23:00 03:00 07:00 Mar 21 Mar 22 Mar 23 Mar 24

Madonna Madonna Positive Negative
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5. Herramientas de medic

e 7/

IoN —

Hootsuite

Compose message...

SE9a >

Templates

Twitter Engagement - Summary
Twitter Engagement - Detailed
Twitter Aggregate

Facebook Page Overview
Facebook Insights

Facebook Aggregate

Linkedin Page Insights

Google Analytics

Ow.ly Click Summary

URL Click Stats - Ow.ly

Reports

All Reports
Drafts

Customize

Build Custom Report

Labels + Add Label

No Labels found

Twitter Profile Overview

Profile Summary

o @YourUserName
Firstname Lastname

Follower Growth

P

0 vsectene

Most Popular Links

owATIMNaF ooogke

oW ATIMNGF Qoogie comy

w NP Qoogle com
onunge
Quoge
oooge

- e

- e

oMMy

comean

COmARNTIg

commear

comesr

eV

ooV

]

R )

VR rete)

wrerey

g ety

Vg aometiny

e )

827,679
400,885

18,486

3.443
3,44.’?
3,44?
3.44‘5
3.64‘5
3.44I5
3'4‘.5

3445

Twitter Profile Overview

Provides an overview of your twitter account. Includes
follower growth over time, keyword mentions and
most popular Owly links.

Twitter profile
(@ serer] -

‘ Create Report ’




Facebook y Twitter

Its Trending: http://itstrending.com

Descubrir los contenidos mas compartidos en Facebook

Open Facebook Search:

http://openstatussearch.com

Busquedas en la linea de entradas publica

Hyperalerts:
www.facebook.com/hyperalerts

Herramienta para monitorizar las paginas que quieras en
Facebook.

Twitter Search: http://search.twitter.com

Buscador oficial

Monitter: www.monitter.com

Seguimiento de hasta 3 palabras clave en tiempo real.

Twitterdoc: www.tweetdoc.org

Herramienta para sacar un informe de un hashtag.

Twitoaster: http://twitoaster.com

Monitorizacidn de conversaciones




5. Herramientas de medicion - socialmention

. *
socialme
27% 15:1
strength sentiment
53% 19%
passion reach
23 seconds avg. per mention
last mention 1 minute ago
100 unique authors
0 retweets
Sentiment
positive - 74
neutral S 268
negative | 5
Top Keywords
vigo S 589
spain [ ] 167
celta [ | 98
madrid [ | 97

Blogs Microblogs Bookmarks Comments Events Images News Video Audio Q&A Networks All

Advanced Search

Vigo Search | Preferences

Mentions about vigo

Results 1 - 15 of 347 mentions.

Sort By: | Date  + | Results: | Anytime s

WTB Vigo SLT Carbon Black Saddle New

WTB Vigo SLT Carbon Black Saddle New - WTB-Vigo-SLT-Carbon-Black-Saddle-

New-03.jpgWTB Vigo SLT Carbon Black Saddle New

s700.photobucket.com/albums/wwé/erikkellison/October 2011/?action=viewnt=WTB-Vigo-SLT-Carbon-Black-Saddle-New-03.jpg
1 minute ago - by erikkellison on photobucket

WTB Vigo SLT Carbon Black Saddle New

WTB Vigo SLT Carbon Black Saddle New - WTB-Vigo-SLT-Carbon-Black-Saddle-

New-04.jpgWTB Vigo SLT Carbon Black Saddle New

s700.photobucket.com/albums/wwé/erikkellison/October 2011/?action=viewnt=WTB-Vigo-SLT-Carbon-Black-Saddle-New-04.jpg
1 minute ago - by erikkellison on photobucket

WTB Vigo Carbon White SLT Saddle

WTB Vigo Carbon White SLT Saddle - WTBVigoCarbonSLTSaddle04.jpgWTB

Vigo Carbon White SLT Saddle

s700.photobucket.com/albums/wwé/erikkellison/October 2011/?action=viewnt=WTBVigoCarbonSLTSaddle04.jpg
1 minute ago - by erikkellison on photobucket

MTBR WTB Vigo Carbon White SLT Saddle

MTBR WTB Vigo Carbon White SLT Saddle - WTB-Vigo-Carbon-White-SLT-

Saddle-01.jpgMTBR WTB Vigo Carbon White SLT Saddle
s700.photobucket.com/albums/wwé/erikkellison/October 2011/?action=viewnt=WTB-Vigo-Carbon-White-SLT-Saddle-01.jpg
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5. Herramientas de medicion- swotti

. . m— NP
m Review your Reputation >» Swottiis On-line Reputation technology by — ::.—;

= Y
. :::';a:h:i'.':,;' ut :q’:i:.\:;c-
: ojut 4
‘ . LOFIIA % ONI
Monitor your own Brand with Swotti Premium! click here %, buzztrend

Vigo

Cities - Spain _-

Ranking - Cities 270 - Spain 49

KKK Very
Good Safety KENKKK
85% favorable of To Eat KKK
1.491 opini ted Beach KENKNKK
9T opimons ra To Visit * Kk &
Vigo is the largest city in Galicia, I:frastructures L3R
You in i + rt XX
Photos Videos Spain, in terms of population, located
in the province of Pontevedra. Vigo Traffic %
. also is the largest non-capital city in
Q‘.' . Spain. According to the 2007 Erpblems : o
- ' census, the population of the city of Lo
: Vigo iself was 294,772, and the Environment ) & & ¢

population of the entire me...

-+ Wikipedia _A

3 Add to favorites Y S & E ‘ ﬂj m i tric: > Tags Cloud
[E] News Clipping ° .. ‘: rj c

Art Beach

Environment




5. Herramientas de medicion — addict-o-matic

Hot Topics: iPad, Bruce Springsteen, Dancing with the Stars, Modern
Family, Super Tuesday, Romney

CIGIRER U CR IR B Available Sources v Bookmark/Share v Enablers About

Topic: vigo

(. Welcome to the Buzz > Bing News
= Celta Vigo to name Eduardo Berizzo to

1. Enter a topic replace Luis Enrique

(now: vigo)
2. Customize
3. Bookmark
4. Rinse and Repeat

= Vigo Co. Sheriff Says: Dead Animals Found
In Cages

» Celta Vigo 2-0 Real Madrid: Cristiano
Ronaldo and Gareth Bale's La Liga title
hopes shattered by Charles' double

= Vigo County Principal Resigns

= Celta Vigo vs. Real Madrid: La Liga Live
Score, Highlights, Report

More at Bing News »
¥ Twitter Search

D YouTube

Fonts by Hoefler & Co.
High performance type
for print, web, and
mobile environments.

ADS VA THE DECK

[8Google Blog Search

« El presidente Feijoo defiende la
hospitalizaciéon en ... - Vigo al minuto

=« DT 27486 Big Dave's Crossword Blog

« Discos, musica y reflexiones: Nicolas
Pastoriza - Poetas ...

= Real Madrid Vs Espanyol : Match Preview,
Lineups And TV Details ...

= lglesia Evangélica C/Colombia - Vigo:
Daniel 7

More at Google Blog Search »




5. Herramientas de medicion — Social Bakers

socialbakers Our Suite: & analytics %= bui Z listening £5- adanalytics

. .
All Social Facebook | Twitter | = YouTube | Google+
socialbakers 7 (jausec cuisicn bl sataics. Ui watica B statincs

Spaln Facebook Statistics

Spain

Here you can see all Facebook Pages that we are currently monitoring in Spain. You can also find the TOP 10
Facebook Pages of specific groups like brands, celebrities, places, etc.

Make sure to check out our advanced social media measurement tool, Analytics, for analysis of specific Facebook
Pages, Twitter Profiles, or YouTube Channels.

: TOP 10
Free Statistics
Q Pages Brands Media Entertainment Sport Celebrities Society n Community Place
All Social # Page Local Fans v Fans ER Rating
wstatlsucs
Facebook _ 1 == Decathlon Espana 1 809 025 1 905 909 0.093% 6

statistics



5. Herramientas de medicion — Radian6

!



